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Erhebung der Qualitatsindikatoren und
deren Bedeutung fur die Ergebnisqualitat

Das Qualitatssystem in der vollstationaren Pflege gibt vor, dass in den Einrichtungen
halbjahrlich festgelegte Qualitatsindikatoren durch die Pflegefachkrafte erhoben und an
eine unabhangige Datenauswertungsstelle ubermittelt werden. Die ausgewerteten Daten
geben den Einrichtungen Hinweise bezogen auf die Ergebnisqualitat und dienen der
internen Steuerung des Pflegecontrollings. Weiterhin werden die Ergebnisse im Rahmen
externer Qualitatsprufungen auf Plausibilitat gepruft.

Im Seminar werden das theoretische Fachwissen vermittelt sowie die Umsetzung praktisch
geubt. Hiermit werden die Fachkompetenz zur Erhebung der Qualitatsindikatoren sowie zur
Steuerung des Pflegeprozesses gestarkt, so dass das Erlernte auf konkrete Situationen im
Berufsalltag ubertragen werden kann.

Zielgruppe: Pflegefachkrafte und Auszubildende (3. Jahr)
Teilnehmerzahl: 12

Dozentin: Birgit Dettmer, Bereichsmanagement Senioren & Pflege
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