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Erhebung der Qualitätsindikatoren und
deren Bedeutung für die Ergebnisqualität

Das Qualitätssystem in der vollstationären Pflege gibt vor, dass in den Einrichtungen
halbjährlich festgelegte Qualitätsindikatoren durch die Pflegefachkräfte erhoben und an
eine unabhängige Datenauswertungsstelle übermittelt werden. Die ausgewerteten Daten
geben den Einrichtungen Hinweise bezogen auf die Ergebnisqualität und dienen der
internen Steuerung des Pflegecontrollings. Weiterhin werden die Ergebnisse im Rahmen
externer Qualitätsprüfungen auf Plausibilität geprüft.

Im Seminar werden das theoretische Fachwissen vermittelt sowie die Umsetzung praktisch
geübt. Hiermit werden die Fachkompetenz zur Erhebung der Qualitätsindikatoren sowie zur
Steuerung des Pflegeprozesses gestärkt, so dass das Erlernte auf konkrete Situationen im
Berufsalltag übertragen werden kann.
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